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Composition du progiciel

Votre progiciel est composé d’'un boitier de rangement
comprenant le cédérom sur lequel est enregistré le
programme.

Propriété & Usage

Ce logiciel et sa documentation sont protégés par le
Code de la Propriété Intellectuelle, les lois relatives au
copyright et les traités internationaux applicables.

Toute utilisation non conforme du logiciel, et
notamment toute reproduction ou distribution partielle
ou totale du logiciel ou toute utilisation au-dela des
droits acquis sur le logiciel est strictement interdite.

Toute personne ne respectant pas ces dispositions se
rendra coupable de délit de contrefacon et sera
passible des peines pénales prévues par la loi.

La marque Sage est une marque protégée. Toute
reproduction totale ou partielle de la marque Sage,
sans l'autorisation préalable et expresse de la société
Sage est donc prohibée.

Tous les noms de produits ou de sociétés, toute
image, logo ou représentation visuelle mentionnés
dans ce logiciel ou sa documentation et n’appartenant
pas a Sage peuvent constituer des marques déposées
par leurs propriétaires respectifs.

Conformité & Mise en garde

Compte tenu des contraintes inhérentes a la
présentation sous forme de manuel électronique, les
spécifications visées dans la présente documentation
constituent une illustration aussi proche que possible
des spécifications.

Il appartient au client, parallélement a la
documentation, de mettre en oeuvre le progiciel pour
permettre de mesurer exactement 'adéquation de ses
besoins aux fonctionnalités.

Il est important, pour une utilisation sdre et
opérationnelle du progiciel, de lire préalablement la
documentation.

Evolution

La documentation correspond a la version référencée.
Entre deux versions, des mises a jour du logiciel
peuvent étre opérées sans modification de la
documentation. Toutefois, un additif peut étre joint & la
documentation existante pour présenter les
modifications et améliorations apportées a ces mises
ajour.
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Chapitre 1 : Introduction

Chapitre 1 : Introduction
Objectif

Ce document a pour objectif de décrire les éléments a mettre en ceuvre ainsi que les procédures a
respecter pour I'exploitation de Sage 100 Multi Devis Entreprise avec un moteur de bases de données
Microsoft SQL Server 2012,

Les préconisations décrites dans ce document s'appuient sur les documentations produites par Microsoft.
Les préconisations et informations publiées par Microsoft sont prépondérantes aux préconisations ci-
dessous.

o Une connaissance préalable de Microsoft SQL Server 2012 est nécessaire pour suivre le
processus d'installation décrit dans ce document.

Les différents types d’installation de MS SQL Server 2012

Premiere installation de SQL Server

Se reporter au Chapitre 2 : Installation de Microsoft SQL Server 2012.

Installation par mise a niveau du moteur SQL Server

L'installation par mise a niveau consiste a remplacer l'instance Microsoft SQL Server déja présente par une
instance Microsoft SQL Server 2012. Durant cette mise a niveau, les bases de données et comptes de
connexion de l'instance Microsoft SQL Server présents sont automatiquement inscrits sur l'instance
Microsoft SQL Server 2012.

Lamise a niveau est préconisée sil'ensemble des applications utilisées sont compatibles SQL Server 2012.

Se reporter au Chapitre 3 : Installation par mise a niveau.

Installation par création d’'une instance nommee

Il est possible de créer une nouvelle instance Microsoft SQL Server 2012 sur un serveur pour lequel une
ou plusieurs instances sont déja présentes. Les instances et bases de données SQL Server 2008 seront
conserveées et continueront a étre gérées par le moteur Microsoft SQL Server 2008.

La création d'une instance nommée permet de conserver la version SQL existante et d'assurer la
compatibilité des applications utilisées.
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oAvec ce type d'installation, l'inscription des bases de données, le report des comptes de
connexion sur l'instance Microsoft SQL Server 2012 ne seront pas réalisés automatiquement.
Ces manipulations devront étre réalisées manuellement.

A Cette installation ne sera pas décrite car elle n’est pas recommandée.

Recommandation (mise a niveau)

Dans le cadre de la mise a jour des bases de données SQL Server déja existantes nous préconisons une
mise a niveau. La mise a niveau permet de limiter le nombre d'instances Microsoft SQL Server et simplifie
les méthodes de récupération du paramétrage.

Nous vous détaillons ci-apres :

* les Préconisations matérielles et logicielles a respecter, ainsi que

* le Prérequis a l'installation par mise a niveau.

Seul le déploiement par mise a niveau sera évoqué dans cette note.
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Préconisations

Préconisations matérielles et logicielles : Poste Serveur

Les préconisations matérielles et logicielles ci-dessous sont celles publiées par Microsoft.

Configuration matérielle minimum

* Partition NTFS
* Mémoire vive : 6 Go
* Processeur : compatible Pentium IIl ou supérieur

* Disque dur : 6 Go disponibles pour l'installation de SQL Server

Configuration matérielle recommandée

*  Partition NTFS

* Mémoire vive : 8 Go a augmenter au fur et & mesure de 'augmentation de la taille de la base de
données

* Processeurs : Compatible Pentium 1V, AMD Opteron et AMD Athlon 64 => 3Ghz
* Disque dur: 250 Go disponibles => 15 000 t/min.

Configuration logicielle

Systemes d'exploitation
*  Windows Server 2008 SP1 ou ultérieur
* Windows Server 2008 R2
* Windows Server 2012
* Windows Server 2012 R2

o Pour les environnements implémentant la fonction de contr6le des comptes utilisateurs (UAC), il
est préconisé de désactiver cette fonctionnalité ou de positionner cette option au niveau le plus
bas avant d’installer et d’utiliser les applications Sage 100.

Compatibilité descendante et mise a niveau
* Mise a niveau directe : a partir de SQL Server 2005 SP4
* Restauration de sauvegarde : a partir de SQL Server 2005 SP4
* Attachement de bases de données : a partir de SQL Server 2005 SP4

Le tableau des compatibilités descendantes et mise a niveau est publié par Microsoft.

o Pour migrer SQL Server 2000 en SQL Server 2012, une mise a niveau intermédiaire est
nécessaire.


https://technet.microsoft.com/fr-fr/library/ms143393(v%3Dsql.110).aspx
https://technet.microsoft.com/fr-fr/library/ms143393(v%3Dsql.110).aspx
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Composants installés

* Microsoft SQL Server 2012

Aprés l'installation de Microsoft SQL Server 2012, il est conseillé d'installer le dernier Service
Pack pour Microsoft SQL Server 2012.

* Protocole TCP/IP.

oLe composant Microsoft .Net Framework 3.5 SP1 est nécessaire pour exécuter le programme
d'installation de Microsoft SQL Server 2012. Ce composant sera installé automatiquement s'il
n'est pas présent. Dans certains cas, une mise a jour de Windows Installer peut également étre
nécessaire. Cette mise a jour sera proposée automatiquement.

Préconisations matérielles et logicielles : Poste Client

Configuration matérielle minimum
* Mémoire vive : 4 Go

* Processeur : compatible Pentium Il ou supérieur

Configuration matérielle recommandée
* Mémoire vive : 8 Go

* Processeurs : Compatible Pentium 1V, AMD Opteron et AMD Athlon 64 => 3Ghz

Configuration logicielle

Systemes d'exploitation

*  Windows 7 SP1. Le pack SP1 de Windows 7 est nécessaire pour I'appel aux fonctions " Messagerie
de Microsoft® Office dans les applications.

*  Windows 8

o Les applications Sage 100 pour SQL Server sont optimisées pour les environnements
fonctionnant sous Windows 7 et supérieurs. Elles sont néanmoins compatibles avec Windows
XP SP3 et Windows Vista.

o Pour les environnements implémentant la fonction de contréle des comptes utilisateurs (UAC), il
est préconisé de désactiver cette fonctionnalité ou de positionner cette option au niveau le plus
bas avant d’installer et d’utiliser les applications Sage 100.

Composants installés
* Protocole TCP/IP.
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Chapitre 2 : Installation de Microsoft SQL Server 2012

Installation de MS SQL Server 2012

A Microsoft déconseille d'installer SQL Server 2012 sur un contrleur de domaine.

Outils d'analyse de configuration systeme

Avant de procéder a l'installation de Microsoft SQL Serveur 2012, l'outil de Configuration Systéme ana-
lyse l'ordinateur qui va recevoir l'installation SQL Server.

L'outil SCC recherche les anomalies susceptibles d'empécher la bonne installation de SQL Server. Chaque
élément est comparé avec le résultat des conditions requises définies par Microsoft. SCC propose une aide
pour gérer les problémes importants.

iﬁProgr mme d'instaliation de SQL Server 201. = Dﬁ

Régles de support du programme d'installation

Les régles desupport du programme d'installation identifient les problémes qui peuvent se produire lorsquevous installez les fichiers
desupport du programme d'installationde SQL Server. Vous devez corriger les erreurs pour que le programme d'installation puisse...

Reégles de support du progra... Opération terminée, Réussite : 12. 0 échecs. 0 avertissements. 0 ignorés.

Afficher les détails >> l Réexécuter

Afficher le rapport détaillé

OK I Annuler I

4

Le bouton permet de visualiser les éventuelles erreurs détectées.

Un rapport est généré a l'issue de I'analyse. Ce dernier est disponible sous : %programfiles%\Microsoft
SQL Server\110\Setup Bootstrap\Log\<YYYYMMDD_HHMM>\.
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Etapes d'installations

Lors de I'exécution de la fonction Nouvelle installation autonome SQL Server ou ajout de fonctionna-
lités a une instance existante, différentes étapes se succedent. Ne sont détaillées ci-apres que les étapes
gui requiérent une attention particuliére.

Nous vous conseillons de laisser les options par défaut, excepté les parameétres mis en avant dans cette

note.

Sélection de composant

Vous pouvez opter pour l'installation par défaut. Pour I'exploitation des applications Sage pour SQL Server,
il est nécessaire d'installer au minimum les composants :

* Services Moteur de base de données

* Qutils de Gestion - De base

‘i% Programme d'installation de SQL Server 2012 O

Sélection de fonctionnalités

dard ainstaller.

|_Le service Moteur de base de données
est le service en charge des bases de don-

Régles de support du programme ...

Réle dinstallation
Sélection de fonctionnalités
Régles dinstallation
Configuration de linstance
Espace disque nécessare
Configuration du serveur

Configuration dumoteur de base ...

Création de rapports derreurs

Régles de configuration de finstall..

Prét pour finstallation
Progression de linstaliation
Terminé

Fonctionnalités :

Btion du composant :

=

Extraction en texte intégral et extraction

F oalités de liostans

Services Moteur de base de données

Réplication SQL Server
Data Quality Services

=
[[] Reporting Services - Natif
Fonctionnalités partagées
[[] Reporting Services - SharePoint
[[] Complément Reporting Services pour les produ
[[] pata Quality Client
[[]SQL Server Data Tools
[] Connectivité des outis dients
[ Integration Services
[[] Compatbiité descendante des outils dients
] it de développement logiciel (SDK) des outis ¢
[ Composants de documentation
Outis de gestion - De base

Outis de gestion - Com]ﬂe!
<
Sélectionner tout | Désélectionner tout

Inclitla pri ‘ge de SQL Server

Management Studio pour le moteur de base de données
et SQL Server Express, [utiitaire en ligne de commande
SQL Server (SQLCMD), le fournisseur PowerShel

SQU Server et foutil dadministration Distributed Replay.

o i i les
DEja instale(s) :
Windows PowerShell 2.0

sl |

Microsoft .NET Framework 3.5

— | Ainstaller depuis un média :

Microsoft .NET Framework 4.0 (peut nécessiter un redén
Shell Microsoft Visual Studio 2010

|

nées Sage pour SQL Server.

ICt‘ngram QL Server\
Répertoire des fonctionnalités partagées (x86): [C:\Program Files (x85) WMicrosoft SQL Server)
< Précédent | Suivant > | Annuler | Aide |
4

Les outils de gestion permettent quant a eux d'administrer le serveur SQL ainsi que les différentes bases

de données.

10
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Configuration de l'instance

15 Programme dinstalation de st server202 ~lox]
Conliguration delVinstance Par défaut, le programme d'installa-
Spécifiez le nom et I'ID d'instance de I'instance de SQL Server. L'ID d'instance devient partie intégrante du chemin d'installation. /tIO n propose de C réer ||I nStance par
s de slppeet oo - | (5 nstance par débask défaut MSSQLSERVER si aucune
Réle dinstallation o T . Zia s
e Clsiacsaonmied =TT autre instance SQL n'est déja instal-
Régles dinstallation A
Configuration de l'nstance ID dinstance : MSSQLSERVER lée sur ce serveur.
mﬁm Répertoire racine de l'instance : |C:\Program Files\Microsoft SQL Server\ J
Configuration du moteur de base ...
Création de rapports d'erreurs. Répertoire SQL Server : C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL11.MSSQLSERVER
Régles de configuration de linstall... X -
Prét pour finstallation Instances installées :
ogression de i Nom de linstance | ID diinstance | Fonctionnalités | Edition | version
Terminé

<précédent | suivant> | Annuler nide |

o Il ne peut y avoir qu'une seule instance par défaut sur un serveur.

Dans le cas de la création d'une instance nommée, certaines préconisations sont a respecter pour la
dénomination de l'instance. Par exemple, le nom d'une instance est limité a 16 caractéres maximum. Les
préconisations a respecter sont détaillées dans I'aide disponible sur le centre d'installation SQL Server 2012.

Configuration du serveur

Aprés l'installation de Microsoft SQL Server 2012, I'attribution des comptes ainsi que le type de démarrage
peuvent étre modifiés sous le Gestionnaire de Services de Microsoft Windows.

Configuration du serveur Cette étape permet dattribuer les
Spécifiez fes comptes de senice et a configuration du classement. comptes de connexions aux diffé-
‘ rents services de Microsoft SQL Ser-
Régles de support du program... Comptes de service | Classement |
Réle dinstllaton : o - : ver 2012.
e A Microsoft conseille d utiliser un compte distinct pour chaque service SQL Server.
Régles d'installation ‘ Service Nom du compte Mot de passe | Type de démarrage z . gt
R NT Senice\SQUAgGENS.. | Ao Il est egalement pOSSlb'e de définir le
Espace disque nécessaire | Moteur de base de données SQL .. NT Service\MSSQLSSQ... | [Automatique type de demarrage de chacun de ces
Configuration du serveur | Lanceur de démon de filtre de te... |NT Service\MSSQLFDL... | | Manuel .
Corfiguration dil mateir de bas. |sQL Server Browser NT AUTHORITY\LOCA... Bt services.
Création de rapports d'erreurs

Régles de configuration de I'ins...
Prét pour 'installation
Progression de l'installation

Terminé

<Précedent | suvant> |[ Anner |[ Aive |

11
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o La liste des services affichés sur cette page dépend des composants sélectionnés
précédemment :

- Le service Agent SQL Server est en charge des travaux et de l'automatisation de
certaines taches administratives SQL.

- Le service SQL Server Database Engine correspond au moteur de bases de données.

- SQL Server Browser est le service de résolution des noms qui fournit des informations de
connexions SQL Server aux postes clients.

Il est possible d'attribuer le méme compte de connexion aux différents services. Cependant, Microsoft pré-
conise de configurer les comptes de service individuellement afin de s'assurer que les services SQL Server
disposent des autorisations minimales pour effectuer leurs taches.

Se reporter a la rubrique Configuration des comptes de service Windows de la documentation Micro-
soft SQL Server pour connaitre les types de comptes a attribuer aux différents services.

=lolx|

Configuration du serveur

|___Sur l'onglet classement, il est possible

Spécifiezles comptes de service et |a configuration du classement. de Sélectlonner Ie C|assement
Régles de support duprogramme ... | Comotes de service ]| Classement ité Sati i .
- =1 el souhaité pour la création de l'instance
Réle d'installation
Setection e fonchonaaites Moteur de base de données : 4| . ) )
Regles dinstalation [Frenencies = | Sage 100 Multi Devis Entreprise

Configuration de l'instance
Espace disque nécessaire
Configuration du serveur

Configuration du moteur de base ...

Latini-General, non-respect de la casse, respect des accents, non-respect dujeu de
caractéres Kana, non-respect de la largeur pour les données Unicode, ordre detri 52
SQL Serversur la page de codes 1252 pour les données non-Unicode

supporte uniquement le classement
French_CI_AS.

Création de rapports d'erreurs.
Régles de configuration de linstall....
Prét pour lnstallation

Progression de linstallation

Terminé

< Précédent |  Suivant > Annuler Aide

12
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Configuration du moteur de bases de données

Cette étape est composée de trois onglets :

Attribution de privileges d'acces aux comptes

% Programme d'installation de SOL Server 2012 E .

Configuration du moteur de base de données

Spécifiezle mode d

écurité del

les et les ré; ires de données du moteur de base de données.

=lalx|

Les applications Sage 100 pour SQL
Server se connectent au serveur de
bases de données en utilisant le

Régles de support du programme ...
Rdle dinstallation

Sélection de fonctionnalités

Régles dinstallation

Configuration de linstance

Espace disque nécessaire
Configuration du serveur
Configuration du moteur de b...
Création de rapports d'erreurs
Régles de configuration de linstall...
Prét pour linstallation

Progression de Installation

Terminé

Configuration du serveur | Répertoires de données | FILESTREAM

Spécifiezle mode d'authentification et les administrateur; oteur debase de données.

Moded:

(* Mode d'authentification Windows
—
" Mode mixte (authentification SQL Server et authentification Windows)

Spécifiez le mot de passe pour le compte d'administrateur systéme (sa) SQLISM

Entrer le mot de passe: |

Confirmer le mot de passe:: [

Spécifier les SQL Server

Les administrateurs
SQL Server bénéficient
d'un acces illmité au
moteur de base de
données.

Ajouter ['utilisateur actuel | Ajouter.. | Supprimer |

AN

mode d'authentification Windows.
Le mode Mixte integre l'authentifica-
tion Windows. Ce mode est donc éga-
lement supporté par les applications
Sage 100 pour SQL Server.

\\Pour I’application Sage 100 Multi

Devis Entreprise, il est nécessaire
de choisir le mode mixte car Sage
100 Multi Devis Entreprise utilise
le mode dauthentification SQL
Server pour certains traitements
(création des bases de données,

<Précédent| Sni\m Annuler I Aide I
N\

4

mise a jour des structures des bases

de données).

Pour valider cet écran de paramétrage, il sera nécessaire d'ajouter au moins un compte Windows
Administrateur de l'instance SQL Server.

oSage Edition pilotée accéde aux bases de données par le biais d'une authentification SQL
Server. Pour ces applications, il est donc également nécessaire de sélectionner le mode
d'authentification mixte.

13
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Répertoire de données

‘= Programme d'installation de SQL Server 2012 o [=] 3]
Configuration du moteur de base de données
Spécifiezle mode de sécurité del’ ification, les admini et les répertoires de données du moteur de base de données.
Régles de support du c jon du serveur Répertoires de données | FresReAM |
Réle dinstallation
Sélection de fonctionnalités Répertoire racine de données : [c:\Program FilesWicrosoft SQL Server\
Régles dinstallation Répertoire dela base de données systéme : C:\Program Files\Microsoft SQL
Configuration de linstance Server\MS5QL11.MSSQLSERVER\MSSQL\Data
Espace disque nécessaire Répertoire dela base de données utilisateur : [c:Program Files\Microsoft SQL ServerWSSQLLY .
Configuration du serveur 5 X X I
M S T Répertoire dejournal de base de données utilisateur : [C:\Program Fies\Microsoft SQL ServerMSSQLIT ..

Création de rapports derreurs épertoire de base de donné ire : [C:\Program Fies\icrosoft SQL ServerWSSQLLT ...
Régles de configuration de finstall... ) )

% ) ) Répertoire dejournal de base de données temporaire : [C: Program Fies\Microsoft SQL ServerWMSSQLLT | ..
Prét pour linstallation
Progression de linstallation Répertoire desauvegarde : [c:\Program Fies Wicrosoft SQL ServerWSSQLLT | e
Terminé

<précident | suivant> | annuler | aide |

4

La configuration conseillée pour la répartition des fichiers sur disque est la suivante :
* un espace dédié au systeme d'exploitation et aux applications
* un espace dédié aux fichiers de données des bases utilisateur (*.mdf et *.ndf)
* un espace dédié aux journaux de transactions des bases utilisateur (*.Idf)
* un espace dédié au fichier de données temporaires (tempdb.mdf)
* un espace dédié au journal de transactions des données temporaires (templog.ldf)

* un espace dédié aux fichiers de sauvegardes.
FILESTREAM
Cette fonctionnalité permet d'activer la gestion de certains types de données sur les tables SQL Server.

o L’application Sage 100 Multi Devis Entreprise n'implémente pas cette fonctionnalité. Il n'est
donc pas nécessaire de sélectionner ce composant.

Pour plus de détails sur cette fonctionnalité, consulter la documentation Microsoft SQL Server 2012.

14
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Protocole de communication

Par défaut, les postes clients accédent au serveur de bases de données par le biais du protocole TCP/IP.
Ce protocole doit donc étre activé pour l'instance SQL Server 2012 en charge des bases de données
Sage 100 Multi Devis Entreprise.

L'activation de ce protocole s'effectue depuis la console de configuration SQL Server Configuration
manager installée par Microsoft SQL Server 2012.

i Sal Server Configuration Manager

Bchler acton  Affchage 2 ~_____——Sous le nceud Configuration du ré-
o B R[2 seau SQL Server, il est possible de
Gestionnaire de configuration SQL Server (Local) | Nom du protocol £Eat | AfiAi H
8 oecao, Fw définir pour chaque instance les
. Configuration du réseau SQL Server, Désa A s
Protocolas pour MSSQLSERVER — protocoles devant étre actives.
0
jeropriciés de e —— 21|
Protocole  Adresses IP |
B 1p1
N =
Active Mon
adresse IP 127.0.0.1
Port TCP 1433
Ports TCP dynamiques
B 1pan
Fart TCP 1433
Ports TCP dynamiques
Actif N
Indique si l'adresse IP sélectionnée est active,
oK I Annuler I Appliguer | Aide I

Par défaut, le port TCP/IP d'écoute utilisé par Microsoft SQL Server est le 1433.

o L'activation/désactivation d'un protocole sur une instance nécessite le redémarrage de celle-ci.
De plus, pour que les postes clients puissent accéder au port TCP utilisé par l'instance SQL
Server 2012, il conviendra de créer une exception sur ce port dans les parametres du
Firewall actif sur le poste serveur.

15
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Chapitre 3 : Installation par mise a niveau
Prérequis a l'installation par mise a niveau

Sauvegarde des bases de données

Avant toute manipulation sur le serveur de bases de données, il est vivement conseillé de sauvegarder
toutes les bases de données gérées par l'instance Microsoft SQL Server 2008 (y compris les bases de don-
nées systeme).

Mise a jour du moteur

Avant d'installer SQL Server 2012 il est nécessaire de télécharger et d'installer le dernier service pack
disponible pour le moteur SQL Server déja installé (Service Pack 3 pour SQL Server 2008 par exemple).

Conseiller de mise a niveau

Nous vous conseillons d'installer et d’exécuter le Conseiller de mise a niveau disponible sur la page
http://www.microsoft.com/fr-FR/download/details.aspx?id=29065.

Cet outil :
* analyse les composants Microsoft SQL Server déja installés sur le serveur

* identifie les éventuels problémes a résoudre avant d'exécuter la procédure de mise a niveau vers
Microsoft SQL Server 2012.

e contrble la compatibilité des développements spécifiques qui auraient été ajoutés sur les bases de
données Sage.

Installation du composant SQL DOM

Avant de procéder a l'installation du conseiller de mise & niveau, il est nécessaire d'installer SQL DOM a
partir du DVD. Pour cela, il faut se rendre successivement sur les répertoires : \1036_FRA _LP \ x64 \ Se-
tup \ x64\ ; exécuter le fichier SgqlDom.msi et suivre l'assistant.
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e Centre d'installation SQL Server = =

A
Planification Configuration matérielle et logicielle requise

Installation Affichez la configuration matérielle et logicielle requise,

Maintenance 3%' Documentation sur la sécurité
Outils Affichez [a docurnentation sur la sécurité,
Ressources q:

Motes de publication en ligne

Ayancé Affichez les derniéres informations sur la version,

Obtenir 0L Server Data Tools

SOL Server Data Toals fournit un environnement intégré desting aux développeurs de bases de
données, leur permettant d'effectuer la totalité de leur travail de conception de bases de données
pourtoutes les platefarmes SOL Server,

Options

-nh Outil d'analyse de configuration systérme

Lancez un outil permettant de rechercher les conditions qui empéchent |a réussite d'une
installation de SQL Server,

I_T Installer le Conseiller de mise 3 niveau

Le Conseiller de mise 3 niveau analyse tous les composants SOL Server 20028 R2, SOL Server 2008
ou SOL Server 2005 qui sont installés, et identifie les problémes & résoudre avant ou aprés la mise 3
niveal vers SO0 Server 20012,

% Aide d'installztion en ligne
Lancez la documentation d'installation en ligne,

% Cornmencer a utiliser le clustering de basculerment SOL Server 2012

Lisez les instructions pour cormencer & utiliser le clustering de basculernent SOL Server 2012,

o Miciosoft: ::iI Corrmencer 3 installer un serveur autonorme PowetPivot pour SharePoint

2 SQLServer2012

Lisez les instructions pour installer PowerPivot pour SharePoint en effectuant le maoins d'étapes w

Installation du conseiller de mise a niveau

Pour installer le Conseiller de mise a niveau, sélectionner le lien disponible sur la page http://www.micro-
soft.com/fr-FR/download/details.aspx?id=29065 et suivre les étapes proposées par l'assistant.

Ce programme sera ensuite disponible sous Démarrer\Programmes\Microsoft SQL Server 2012 \SQL
Server 2012 Upgrade Advisor.

I" Assistant Analyse du Conseiller de mise a niveau Microsoft SQL Server ...

1 L'assistant de mise a niveau permet d'analyser

Composants S0L Server B |

Quels compozants SOL Server voulez-vous analyser 7 & | les différents Composants SQL Server 2005,
@L 2008 et 2008 R2 pouvant étre mis a niveau en

Mom du serveur : IQT-2K8-EDD-03 Diétecker | SQ L Se rver 2012 .

Composants

[ Analsis Services

[ Motification Services

I_ Feporting Services

I_ DTS [Data Transformation Services]
[ Integration Services

Aide < Précédent | Suivant » I T ermirer >3 Annuler |

4
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E’ Assistant Analyse du Conseiller de mise & niveau Microsoft S (=] ]
Paramétres du serveur SQL Server Lors de la sélection du composant SQL Server,
Entrer lez paramétres pour I'analyze du serveur SOL Server ‘ |.analyse peu'[ étre eXéCUtée sur:
Basels) d données & analyser | * les bases de données de l'instance a

mettre a niveau ou porter sur une
instance nommée,

[w] Morthwind

[ Analyser les fichiers de hace 4—
Che. d'accés au fich. de frace : I |

e sur des fichiers de trace générés par
SQL Profiler ainsi que

* surdes scripts Transact SQL.

[~ Analyser les fichisrs de commandes SQL"

Che. d'acceés aux fich. de comm.
SOL: I |
Delimitevr de lot SOL : IGD
Aide | < Précédent | Suivant » I T erminer, 2 | Annuler )
“3

o Cette étape est primordiale avant de procéder & la conversion de vos bases de données
comportant des développements spécifiques (Vues, Déclencheurs, Procédures stockées,

Fonctions, etc).

Un rapport d'analyse est affiché a la fin du traitement.

i visionneuse de rapports du Conseiller de mise & niveau Microsoft SQL Server 2012

Les points qui ressortent en erreur
doivent étre résolus avant de pro-
Y1 céder ala mise a niveau.

Microsoft SQL Server 2012 Conseiller de mise a niveau 7 §Ql serverzn

Afficher le rapport

Emplacement des rapports du Conseiler de mise & niveau: C:\UsersddministrateurDocuments\SOL Server Upgrade Advisars110VRepo.. [ Duviirle rapport
Serveur: [0T-2K8C0003 =l Rapport: [Plus iécent =1
Instance ou composant: [SOL Server =l Filher par [ Tous les problémes |

Page 1 surl

Database Server

Importanc  +  Dats derésal Description

2 @ Aucun probléme non résolu n'a €té trouvé |

Page 1 surl

0/201411:00:13

| Exponter le rappont

Se reporter a la documentation fournie par Microsoft SQL Server 2012 pour obtenir les méthodes de
résolution des problémes pouvant empécher la mise a niveau vers SQL 2012.
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Installation de SQL Server 2012 par mise a niveau

Chapitre 3 : Installation par mise a niveau

A Microsoft déconseille d'installer SQL Server 2012 sur un contrleur de domaine.

Outils d'analyse de configuration systeme

Avant de procéder a l'installation de Microsoft SQL Serveur 2012, l'outil de Configuration Systéme ana-
lyse I'ordinateur qui va recevoir l'installation SQL Server.

L'outil SCC recherche les anomalies susceptibles d'empécher la bonne installation de SQL Server. Chaque
élément est comparé avec le résultat des conditions requises définies par Microsoft. SCC propose une aide
pour gérer les probléemes importants.

Régles de support du programme d'installation

Les régles desupport du programme d'installation identifient les problémes qui peuvent se produire lorsquevous installez les fichiers
de support du programme d'installationde SQL Server. Vous devez corriger les erreurs pour que le programme d'installation puisse...

Régles de support du progra...

Opération terminée. Réussite : 12, 0 échecs. 0 avertissements. 0 ignorés.

Afficher les détails >>| Réexécuter I

Afficherle rapport détaillé

oK I Annuler

4

Le bouton permet de visualiser les éventuelles erreurs détectées.

Un rapport est généré a l'issue de I'analyse. Ce dernier est disponible sous : %programfiles%\Microsoft
SQL Server\110\Setup Bootstrap\Log\<YYYYMMDD_HHMM>\.
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Mise a niveau de I'édition
Prérequis

Il convient de vérifier que I'édition de Microsoft SQL Server 2012 utilisée pour la mise a niveau permet de
mettre a niveau I'édition Microsoft SQL Server déja présente.

Par exemple, la mise a niveau de Microsoft SQL Server 2008 Edition Entreprise n'est pas possible avec
I'édition Standard de Microsoft SQL Server 2012,

Scénario de mise a niveau

Microsoft publie les scénarios de mise a niveau sur la page htip://technet.microsoft.com/fr-fr/library/
ms143393(v=sql.110).aspx.

Mise a niveau de l'instance

Pour installer Microsoft SQL Server 2012 par la méthode de mise a niveau, il faut exécuter la fonction Mise
a niveau de SQL Server 2005, SQL Server 2008 ou SQL Server 2008 R2 de la page Installation du
Centre d'installation SQL Server.

7% Centre d'installation SQL Server |8 x|
Planification - Nouvelle installation autonome SQL Server ou ajout de fonctionnalités 4 une installation existante I
takee ﬁ Lancez un Assistant permettant dinstaller SQL Server 2012 dans un environnement non cluster ou d'ajouter des fonctionnalités 3 une instance existante de SQL Server 2012,

Maintenance ‘ i Installation d'un nouveau duster de basculement SQL Server
Outis E Lancez un Assistant permettant dinstaller un duster de basculement SQL Server 2012 & nceud unique.
Ressources l»f Ajouter un nceud & un duster de basculement SQL Server
@
Avancé ¥ f Lancez un Assistant permettant d'ajouter un nceud 3 un duster de basculement SQL Server 2012 existant.
Options @' Mise & niveau de SQL Server 2005, SQL Server 2008 ou SQL Server 2008 R2
Lancez un Assistant permettant d'effectuer la mise & niveau de SQL Server 2005, SQL Server 2008 ou SQL Server 2008 R2 vers SQL Server 2012,
o pcnte
~ SQL Server2012

Ne sont détaillées ci-apres que les étapes qui requiérent une attention particuliére.
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Sélectionner une instance

& Mettre & niveau vers SQL Server 2012

Seélectionner une instance

Spécifiez linstance de SQL Server & modfier.

Chapitre 3 : Installation par mise a niveau

/ Le programme d'installation permet de
sélectionner l'instance Microsoft SQL

Régles de support du programme ...
Sélectionner une instance uniquement, puis cliquez sur Suivant.

Sélectionner les composants R L
Instance & mettre A niveau @

MSSQLSERWER |

Instances installées :

Espace disque nécessaire
Création de rapports derreurs
Régles de mise & niveau

Sélectionnez linstance de SOL Server gue wous woulez mettre & niveau, Pour mettre &
cutis de gestion et les fonctionnalités partagées, sélectionnez Mettre 3 nivea

20 exclusivement les
anctionnalités partagées

Server devant étre mise a niveau.

Prét pour Ia miss  riveau - -
eroemoeton do I i & o de linstance 1D dinstance Fonctionnaiités Ediion Version
e A GI2 B () 1Dk MSSOLSERVER. M55QLL0.MSSOLSE... | SOLEngine, SOLENgL... |Standard 10.0.1600.22
e
ermine <Composants parta, . S5MS, Adv_SSMS, C... 10.0,1600.22
<Précedent | suvants | Annuer Aide

Sélectionner les composants

L'ajout de nouveaux composants ne pourra étre réalisé qu'apres la mise a niveau de l'instance SQL Server
2012, en sélectionnant la fonction Nouvelle installation autonome SQL Server ou ajout de fonctionnalités a
une installation existante du Centre d'installation SQL Server.

Mettre a

eau vers SOL Server 2012

Sélectionner les composants

1| est impossible de modifier les fonctionnalités de SQL Server & mettre & niveau dans cette version,

=1 E3

Régles de support du programme ... Fonctionnalites

Descripkion @

Sélectionmer une instance M3SQLSERYER

Sélectionner les composants

Configuration de linstance Reéplication SOL Server

Espace disque nécessaire h 2
B ) q Fonctionnalités partagées
Configuration du serveur Connectivité des outils clients

Mise & niveau du catalogue de te...

utils de gestion - De base
Cutils de gestion - Complet
Fonctionnalités redistribuables

Création de rapports d'erreurs

Régles de mise & niveau
Prét pour la mise & niveau
Progression de la mise & niveau

Terming

Services Mokeur de base de données

Compatibilité descendante des outils clients

wkraction en texte intégral et extraction sémantique de recherche

e
Configuration requise pour les
composants sélectionnés :

Déja installéis)
icrosoft \MET Framewaork 4.0
Windows PowerShell 2.0
icrosoft \MET Framewaork 3.5
& installer depuis un média ©
- Shell Microsoft: Visual Studio 2010

< Précédent

Suivant = Annuler Aide

21



Chapitre 3 : Installation par mise a niveau

Configuration de l'instance

Un récapitulatif sur l'instance devant étre mise a niveau est affiché. Cet écran permet notamment de

connaitre le répertoire utilisé pour la mise a niveau de l'instance.

Mettre & niveau vers SQL Server 2012 !E[ E

Configuration de l'instance

Spécifiez le nom et I'ID dinstance de linstance de SQL Server, L'ID dinstance devient partie intégrante du chemin d'installation.

Régles de support du programme ... " Instance par defaut
Sty W fetane % Instance nommes ; IMSSQLSERVER
Sélectionner les composants
Configuration de l'instance
Espace disque nécessaire 1D dinstance : IMSSQLSERVER
Configuration du serveur
g Répertoire racine de linstance : IC:'l,Program Files\Microsoft SOL Server |
Mise & niveau du catalogue de te...
Création de rapports d'erreurs
Régles de mise & niveau Répertoire SQL Server C:iProgram Files\Microsoft SQL ServeriM3SOL11.MSSQLSERVER

Prét pour la mise & niveau

X L Instances installées :
Progression de la mise & niveau

Tetming Mom de linstance 1D d'instance Fonctionnalités Edition ‘ersion
MSSQLSERYER MS5QLL0MSSCLSER. ., | SOLERgine, SQLENGIn. .. | Standard 10.0,1600,22
<Composants parta... 55M3, Adv_S5MS, C... 10.0,1600,22

< Précédent Suivant = Annuler Aide

22



Régles de mise a niveau

Chapitre 3 : Installation par mise a niveau

Avant de lancer l'installation, Microsoft exécute des reégles pour déterminer si l'installation pourra arriver a

son terme.

-i Mettre & niveau vers SQL Server 2012

TR g T e
Régles de mise a niveau =3
Le programme d'installation exécute des régles pour déterminer si le processus de mise & niveau sera bloqué, Il est conseillé
d'exécuter le Conseiller de mise & niveau pour analyser complétement vos installations précédentes, Pour plus dinformations, consu...
Régles de support du programme ... Opération terminée, Réussite ¢ 26, 1 échecs, 0 avertissements, 0 ignarés,
Sélectionner les composants
Configuration de linstance Masquer les détails << | Réexécuter |
Espace disque nécessaire Afficher le rapport détaillé
Configuration du serveur
Mise & niveau du catalogue de te... = Régle Etat ;I
Création de rapports d'erreurs @ Mise & niveau dinstance en cluster SQL Server 2005 Réussite
Régles de mise a niveau @ Mise & niveau de fonctionnalité SOL Server 2012 Réussite
Prét paur la mise & niveau (D |Mise & niveau incampléte Réussite
Progres'sion il it & e @ Mise & niveau précédente Réussite
Terming — 1
@ Etat de la fonctionnalicé SQL Server Database Services Réussite
@ Mise & niveau de 'édition du cluster de basculement SOL Server 201... | Réussite
@ Systéme de fichiers FAT32 Réussite
@ Une mise & jour est requise pour les instances précédentes de Visual ... | Réussite
@ Mise & niveau de cluster WOWE4S Réussite
@ Microsoft \MET Framework 3.5 Service Pack 1 est requis Réussite
@ SOL Server 2008 Service Pack 2 ou ulbérisur est requis pour la mise &... | Echec
@ SCL Server 2008 R2 Service Pack 1 ou ultérieur est requis pour la mi,.. | Réussite
(7 | s0Server 2005 Service Pack 4 i lbériene mst rennis none A mise 3. | Rénssite LI
< Précédent | Suivant = | Annuler | Aide |
4

La colonne état précise la réussite ou I'échec des différents tests effectués.

Que faire en cas d’échec ?

En cas d'échec il sera nécessaire de suivre les recommandations affichées en cliquant sur le lien hyper-

texte, par exemple :

Résultat de la vérification de la régle [ %]

% Echec de la régle « SQL Server 2008 Service Pack 2 ou ulkérieur
est requis pour la mise 4 niveau, =,

Les Fonctionnalités SCL Server 2008 sélectionnées pour tre mises
& niveau vers SQL Server 2012 ne se trouvent pas dans le Service
Pack requis, Pour continuer cette mise & niveau, installez SGL
Server 2008 Service Pack 2 ou version ultérieure sur linstance
sélectionnée et les fonctionnalités partagées,

Aprés correction, il sera nécessaire de recommencer complétement le programme de mise a niveau.

Pour tout probléeme d'installation de Microsoft SQL Server 2012, se référer a la documentation disponible
sur le DVD-Rom d'installation de Microsoft SQL Server 2012.

23



Chapitre 4 : Installation & Exploitation

Niveau de compatibilité des bases de données

Lorsqu'une base de données Microsoft SQL Server 2008 est inscrite sur une instance Microsoft SQL Server
2012 (suite a une Mise a niveau ou a une restauration), le niveau de compatibilité de la base de données
est par défaut positionné sur le niveau de compatibilité SQL Server 2008 (100).

. Propriétés de la base de données - master 10l =|
Sélet:ii onne 6 Seipt |4 Aide
A Général
%A Fichiers
3 Groupes de ficiers Classement : |French_C1_AS |
_’@ Options Mode de récupération ISimpIe j
% Suivi des modfications X L -
_,@ Autorisations Miveau de compatibilité : ISOL Server 2012 (110) j
A Propriétés étendues Type de relation contenant-contenu : IAuc:un j
Autres options
B=%l |3
B Automatique 1=
Création automatique des statistiques True
Fermeture automatique False
Mise & jour automatique des statistiques True
Mise & jour automatique des statistiques en mo False
Réduction automatique False
E Curseur
Curseur par défaut GLOBAL —
Fermer le curseur lors de I'activation de |a valid False
E Divers
Abandon en cas d'amondi numérique False
5 Annulation arthmétique activée False
erveur : S . .
Autoriser lisolement dinstantané True
PC100329\5GL2012 Avertissements ANS| activés False
Connexdon : Chainage de: e ases onnée| True
SAGEFR\anklo Déclencheurs récursifs activés False
23 Afficher les propriétés de_ Digne de confiance False
connexion Est un instantané Read Committed False
m‘ — Format de stockage VarDecimal activé True 4
brst / as
ok | Aonuer |
4

Ce niveau permet de définir certains comportements des bases de données afin qu'ils soient compatibles
avec la version de SQL Server spécifiée. Ainsi, cela permet de faire fonctionner des développements
spécifiques sur l'instance SQL Server 2012, alors qu'ils utilisent des instructions n'étant plus gérées par le
moteur de base de données SQL Server 2012.

L’application Sage 100 Multi Devis Entreprise supporte les deux niveaux disponibles sur SQL Server 2012 :
* SQL Server 2008 (100)
* SQL Server 2012 (110).

La modification de ce paramétre n'est donc pas nécessaire.

Vous pouvez, si besoin, basculer le niveau de compatibilité de vos développements spécifiques sur le ni-
veau SQL Server 2012 (110).

N

Toutefois, avant de procéder a cette modification, il conviendra de vérifier que les développements
spécifiques déja présents sur une base de données issue d'une instance SQL Server 2008 soient compatibles
avec le niveau de compatibilité SQL Server 2012 (110).

Gestion des fonctions déconseillées ou supprimees

Le moteur de base de données SQL Server 2012 ne propose plus certaines fonctionnalités. Se référer a
l'article de Microsoft, il mentionne la liste des fonctions supprimées et propose, lorsque c'est possible, une
solution de remplacement.
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Gestion des fonctions déconseillées

Microsoft publie la liste des fonctions qui seront supprimées dans les prochaines versions de SQL Server.
Cette liste précise la catégorie, le nom de la fonction, la solution de remplacement.

Il est conseillé de ne pas les utiliser pour les nouveaux développements sous SQL Server 2012 et de
modifier les développements initiés dés que possible.

Vérification des développements spécifiques

Pour vérifier la comptabilité des développements spécifiques avec SQL Server 2012, nous préconisons
deux outils.

Conseiller de Mise a niveau

Comme évoqué au début de cette note, le conseiller de mise a niveau détecte les freins a la
migration sous SQL Server 2012.

SQL Server Profiler

SQL Server Profiler 2012 permet d'analyser les Trace SQL. Il permet de :
Exécuter pas a pas les requétes posant probleme afin d'en déterminer la cause
Détecter les requétes particulierement lentes

Capturer les instructions Transact-SQL posant probleme

Surveiller les performances de SQL Server.

Pour identifier les éléments dépréciés a partir de SQL Server Profiler, il est nécessaire de créer une nouvelle
trace en sélectionnant l'instance SQL Server 2012 concernée.

Propriétés de la trace
Général | sélection des événements |
Nom de Ia trace : [sans ttre =1
Nom du fournisseur de trace : | OLAN2\SQL2008
Type de fournisseur de trace : I Microsoft SQL Server 2008 Version : 10.0.1600
Utiliser le modeéle : |wde LI
I~ Enregistrer dans le fichier : [ —I
—
¥ ac
I= e
I~ Enregstrer dans a table : [ —I
- — R :
H Dans les paramétres de la trace, il faut
e ' ki = positionner la liste Utiliser le modéle
sur Vide afin d'accéder a la catégorie
[ee= | s | s || d'événements Deprecation dans la

liste des événements a tracer.

Propriétés de la trace

Général Sélection des événements |

Vérifiez les événements et les colonnes d'événements sélectionnés  tracer. Pour afficher la liste compléte, s¢l
et « Afficher toutes les colonnes ».

Events

Broker
CLR
Cursors

. Database

jonnez les options « Afficher tous les événements »

| ApplicationName Bi @2 | BinaryData | CPU | ClientProcessID

Denomman Danast

I ] (>

BigintData1

ColumnPemissions_| 4|
|

Erors and Wamings
Full text

Locks

OLEDB

Objects
Peformance

Désélectionner la catégorie d'événement

Organiser les colonnes...

|

Indlut les événements associés 4 la désapprobation.

[V Afficher tous les événements
IV Afficher toutes les colonnes

ApplicationName (aucun fitre appliqué)

par [application plutdt que par le nom affiché du programme.

Nom de I'application cliente qui a créé a connexion & SQL Server. Cette colonne est remplie avec les valeurs passées

‘ Filtres de colonnes...

Organiser les colonnes... J_‘

Exécuter I

Aide

Annuler I

Pour démarrer la trace, cliquer sur la
commande Exécuter.

comman =
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Lors de I'exécution du corps de la procédure stockée depuis le requéteur de Microsoft SQL Server
Management Studio par exemple, un évenement de type Deprecation Final Support aura été intercepté
par SQL Server Profiler.

[ EventClass [ DatabaseName | TextData
Trace Start

Deprecation Final Support EIJOU | Les opérateurs de jointure externe mon ANSI ('*=' ou '=#') seront supprimés dans la prochaine version de SQL Server. Evitez d'u
Trace Pause

< i I (&)
Les opérateurs de jointure externe non ANSI ('*=' ou '=*') seront supprimés dans la prochaine version de SQL Server. Evitez d'utiliser cette fonctionnalité dans tout nouveau da
v
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Chapitre 4 : Installation & Exploitation

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise : Poste
serveur

L’installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise partie Serveur, doit étre réalisée apres la création d’'une
instance Microsoft SQL Server 2012.

Cette installation doit étre exécutée depuis un compte utilisateur membre des réles Administrateur du
serveur Windows et Administrateur (sysadmin) de l'instance Microsoft SQL Server 2012.

Le programme d’installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise partie Serveur s’exécute en sélectionnant
le composant Sage 100 Multi Devis Entreprise.

ERP BTP 100% Gestion - InstallShield Wizard (23]

Liste des applications

Sélection des applications

Sage 100 Multi Devis Entreprize
| Edition Pilatée pour Sage 100 Multi D evis Entreprise

[Sélectionner tout] [ Effacer tout ]

[<Précédent ][ Suivant > ] [ Anruler ]

Aprés sélection du composant, cliquez sur Suivant pour démarrer la procédure d’installation.

A Pour installer les Editions Pilotées, il faut impérativement installer dans un premier temps Sage
100 Multi Devis Entreprise, lancer le produit, saisir les informations de la société, fermer Sage
100 Multi Devis Entreprise puis procéder a l'installation des éditions pilotées. Cochez donc
simplement Sage 100 Multi Devis Entreprise.
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Bienvenue dans l'assistant d’installation

L’assistant d’installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise apparatt :

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise @

Bi sur I llation de Sage 100 Multi Devis “ i
a

Il est fortement recommandé de quitter les applications actives
avart de démarrer linzstallation.

Cliquez sur Annuler pour quitter inzstallation et fermer les applications actives.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre ['installation.

<Précédent[ Suivant > ] [ Anhiler ]

Cliquez sur Suivant pour poursuivre I'installation.

Saisie de la clé d’authenticité

Dans cette fenétre, renseignez la clé d'authenticité fournie.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise @

Identification ﬂ j
%
Weuillez saizir votre clé personnelle qui ze trouve sur votre certificat d'authenticité. Cette clé est
la garantie que votre progiciel st un progiciel Sage authentique.

Cl& d'authenticité

[<Précédent ][ Suivant > ] [ Annuler ]

En cliquant sur le bouton Suivant, une fenétre confirmera la ligne de produit et le numéro de série
installé.

En cas d’erreur de saisie, un message apparaitra « Attention, votre clé personnelle n’est pas
correcte. Veuillez saisir scrupuleusement la clé renseignée sur votre certificat d’authenticité ! ».

28



Chapitre 4 : Installation & Exploitation

Conditions générales d’utilisation

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise @
Contrat de licence wam
Lizez attentivemant le contrat de licence suivant. l - -

IMPORTAMT : Awant toute ingtallation du progiciel Sage, vous devez avoir priz connaissance
et accepté les Conditions Générales d'Utilisation ci-dessous.

[Conditions Générales dUtilisation -
desz Progiciel: Sage

L utilization par le Client des Progiciels entraine nécessairement son acceptation des
présentes conditions. Sage se rézerve le droit de modifier unilatéralement les dispozitions

qui suivent, aingi que celles du tarif applicable. Toute modification de ces dispositions sera
opposable au Client dés sa communication et cela par quelque moyen que ce soit,

[Dans le cadre des présentes « Progiciels » signifie un ensemble complet de programmes
informatiques congus pour étre Fournis & plusieurs utiizateurs en vue d'une méme =

Sivous étes en désaccord avec les termes de ces Conditions Générales d'Utilization, Sage ne
wous concéde pas une licence sur le progiciel. Yous devez alors contacter wotre revendeur
pour e retour de volre progiciel en vue de son rembourzement.

< Précédent |[ Oui ] | Mot

Choix du type d’installation

Sélectionnez Installation Serveur et cliquez sur Suivant.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise @
Choix du type d'installation - i

A

Sage 100 Multi Devis Entreprize peut &tre installé sur un zeul ordinateur ou déployé sur un rézeau
informatique.

Si vous zouhaitez installer Sage 100 Multi D eviz Entreprise sur un seul ordinateur
[monoposte]. cochez l'option ci-dessous.

Installation b onoposte.
Si wous zouhaitez installer Sage 100 Multi Devis Entreprise en rézeau, installez dans un

premier temps le logiciel sur un serveur [cochez Installation du serveur], puis procéder &
linstallation des postes client [cochez Installation d'un poste client).

@ Installation Serveur.

Installation d'un poste client

|<Précédent |[ Suivant > ] | Annuler |

L’assistant d’installation affiche la liste des instances locales disponibles sur le serveur.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise @
Serveur de base de données ‘Eﬁ*&
Sélectionnez le serveur de base de données et la méthode -
d'authentification. ‘

Serveur de base de données que vous installez sur :

[locl]| - Parcourir...

Connect using;
@ Authentification Windows

Authentification serveur avec ID de connexion et mot de passe ci-dessous
ID de connexion :  |sa

Mot de pazze

|<Précédent |[ Suivant > ] | Annuler |

Sélectionnez l'instance sur laquelle Sage 100 Multi Devis Entreprise doit étre installé, soit en
sélectionnant l'instance directement dans la liste déroulante, soit en cliquant sur la commande Parcourir.
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Une partie « serveur » va étre installée sur le serveur SQL présent sur le poste.
Laissez « Authentification Windows » cochée.

o L’instance sélectionnée doit étre au minimum, une instance Microsoft SQL Server 2008. Les
instances antérieures a cette version ne sont pas supportées.

Le compte de connexion utilisé pour l'installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise peut étre un compte
Windows, ou un compte SQL Server (nécessite que le serveur autorise I'authentification mixte).

Ce compte doit également étre membre du réle sysadmin sur I'instance SQL Server sans quoi les bases
d’exemples et les procédures stockées étendues ne pourront pas étre installées.

Ce compte doit également étre membre du réle sysadmin sur I'instance SQL Server sans quoi les bases
d’exemples et les procédures stockées étendues ne pourront pas étre installées.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre I'installation.
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Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise : Poste
Client

Relancez le processus d’installation.

Aprés sélection des applications a installer, I'assistant d’installation vous guidera durant la procédure
d’installation. Il est nécessaire de compléter ou valider les fenétres d’assistant successivement affichées :

Etape Assistant Commentaires

1. Sélection du dossier Il est recommandé de conserver le répertoire propose,
d’installation sauf si cela va a I'encontre de I'organisation interne.

2. Identification Saisir la clé d’authenticité mentionnée sur le certificat

d’authenticité fourni avec le programme.

3. Conditions générales d’utilisation | Valider les conditions générales d'utilisation avant de
poursuivre l'installation.

4. Informations sur l'installation Merci de prendre connaissance du texte affiché.

5. Informations sur votre société Les quatre pages suivantes permettent de référencer
la société. Il est recommandé de les compléter le plus
exactement possible.

Une fenétre de progression de l'installation est ensuite affichée.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise (mE3a]
Choix du type d'installation

Sage 100 Multi Devis Entreprize peut &tre inztallé sur un zeul ordinateur ou déployé sur un réseau
informatique.

Si wous zouhaitez installer Sage 100 Muli Devis Entreprise sur un seul ordinateur
[monoposte], cochez l'option ci-dessous.

() Installation Monoposte.

Si wous zouhaitez installer Sage 100 Multi Devis Entreprise en réseau, installez danz un
premier temps |e logiciel sur un serveur [cochez Installabion du serveur], puis procéder &
linztallation des postes client [cochez Installation d'un poste client].

() Installation Serveur.

@ Installation d'un poste client

Sélectionnez Installation d’un poste client et cliquez sur Suivant
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Choix de la base de données

Indiquez ici le nom du serveur de base de données.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise @

Sélectionner un serveur de bases de données W
Sélectionnez le zerveur de bazes de données sur lequel se trouvent

N -
les données. ‘

Sélectionnez le serveur de bazes de données sur lequel se trouvent les données dans la liste
ci-deszzous ou cliquez sur Parcourir pour afficher une liste de tous les serveurs de bases de
données.

Serveur de base de données:

[local] -

Parcaourir...

[<Précédent ]I Suivant > I I Annuler I

Cette étape permet de préciser le nom de l'instance SQL qui sera utilisée pour stocker les bases de
données Sage 100 Multi Devis Entreprise.

En cas de doute sur le nom du serveur/instance SQL a renseigner, demandez-le a 'administrateur du
réseau.

oSi une instance Microsoft SQL Server nommeée a été créée, le nom du serveur a renseigner
dans la zone ci-dessus devra étre sous la forme : Nom_Serveur_SQL\Nom_instance.
Dans le cas d’'une instance Microsoft SQL Server par défaut, indiquer uniquement le nom du
serveur SQL dans la zone Serveur.

Microsoft SQL Native Client

L’application Sage 100 Multi Devis Entreprise se connecte aux bases de données par le biais du
composant Microsoft SQL Native Client. Ce composant est installé de maniére automatique et silencieuse
durant I'installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise poste Client.

Choix du dossier d’installation

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise @

Choisissez I'emplacement cible W
Sélectionnez le dossier ol installer les fichiers. I - -

L'aszistant d'installation va installer Multi Devis Entreprize dans le dossier suivant.

Pour installer dans ce dossier, cliquez sur Suivant. Pour installer dans un autre dossier,
cliquez sur Parcourir et sélectionnez un autre dossier.

D ossier cible

C:%Program Files [=BE]%5 aget ulti Devis Entreprize Parcourir...

l<F'réc:édent H Suivant > ] I Annuler I

La fenétre ci-dessus propose un répertoire d’installation des fichiers programme.
Si la proposition convient cliquez sur le bouton Suivant sinon cliquez sur Parcourir.
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Informations relatives a l'installation

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise @

Informations sur I'installation W
' - —

Wous venez d'acquénr une licence d'utiization du progiciel Sage.

Afin de procéder & lingtallation de votre progiciel dans les meilleures conditions, il vous
ezt indizpenzable de saizir les informations générales concemant votre entreprize.

Les réponzes aux questions figurant sur la fiche de référencement sont néceszaires
aux braitements de wos demandes et zont destinées aux services internes de Sage
France et & ses partenaires commerciaus.

Un droit d'accés et de rectification peut &tre miz en oeuvre. Le client reconnait avoir
informé les personnes dont il indique les coordonnées des droits susvisés,

Sivous ne souhaitez paz que ces informations soient communiquées, merci de nous
lindiquer par courrier. [art. 27 L7817 du 06/01./1978).

l<F'réc:édent H Suivant > ] I Annuler

Cliquez sur Suivant.

Informations sur votre société

Dans les quatre fenétres qui suivent, divers renseignements relatifs a la société sont demandés.
Remplissez bien tous les champs obligatoires indiqués par une *. Et cliquez sur Suivant pour valider ces
fenétres.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise @

Inf ki sur votre iété W
. Ay
Code client Statut Entreprige individ +

Raizon sociale 17 Raison sociale 2

Adresze 17 Adresse 2

Code postal * Wille *

Pays * FRAMCE

TEéléphone * Télécopie *

SIRET * M.AF. [4PE)

Chiffre d'affaires | Ioing de 0,15 ME - |
Effectif société (0 salarig v

* renzeignements obligatoires pour obtenir votre code.

< Précédent Suivant > Annuler

Cette premiére page doit étre remplie complétement et exactement avec les informations concernant la
société et en particulier les numéros de téléphone.

Ces mémes informations seront reportées sur la fiche de garantie a renvoyer a Sage pour recevoir le code
d’accés qui débridera le programme.

Le bouton Suivant ne deviendra disponible que lorsque toutes les zones obligatoires (marquées d’'une
étoile) auront été remplies.
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La deuxieme page concerne le responsable de I'entreprise ainsi que I'utilisateur principal du programme.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise @

sur votre iét W“&

' et in

|dentification du dingeant

M
Prénarm
Email

Identification de 'utilizateur

M
Prénarm
Email Fonction Direction générale

|<F'réc:édent |[ Suivant > ] | Annuler |

La troisieme page concerne I'expert-comptable rattaché a la société.
Si tel est le cas, cochez la case Oui et remplissez les informations demandées.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise @

sur votre iété wm

' et in

Avez-vous un expert comptable ?
Oua @ Mon

Coordonnées de l'expert comptable

FRAMCE

|<F'réc:édent |[ Suivant > ] | Annuler |

La quatrieme page concerne la saisie des coordonnées de I'établissement bancaire qui aurait pu

conseiller 'acquisition du présent programme.
Si tel est le cas, cochez la case Oui avant de compléter les zones de saisie.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise @

' i,

Inf b sur votre

Ce progiciel vous a-t-il &té recommandé par un &tablizzement bancaire 7
Oui @ Mon

Coordonnées de I'établiszement bancaire

FRAMCE

|<F'réc:édent |[ Suivant > ] | Annuler |

La validation de ce dernier écran est suivie de I'installation du programme.
Une fois l'installation terminée, I'application Sage 100 Multi Devis Entreprise peut étre lancée.

Cette opération est a recommencer sur chaque poste client.
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Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise :
Monoposte

Procédez de maniere identique a l'installation « Poste serveur ».

Choix du type d’installation

La coche Monoposte est sélectionnée par défaut.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise
Choix du type d'installation

Sage 100 Multi Deviz Entreprize peut &tre installé sur un seul ordinateur ou déployé sur un rézeau
informatique.

Sivous zouhaitez installer Sage 100 Multi Devis Entreprise sur un zeul ordinateur
[monoposte], cochez 'option ci-dessous.

@ Installation Monoposte.

Si wous zouhaitez installer Sage 100 Multi Deviz Entreprise en réseau, installez dans un
premier temps le logiciel sur un serveur [cochez Installation du servewr], puis procéder &
linztallation des postes client [cochez Installation d'un poste client).

() Installation Serveur.

() Installation d'un poste client

<Précédent][ Suivant > ] [ Annuler

Veérification des droits et partages

A l'issue d’une installation (ou avant une mise a jour), vérifier que I’ensemble des utilisateurs disposent des droits

de lecture et d’écriture dans les répertoires suivants :

* Le répertoire de I'application. Par défaut "C:\Program Files (x86)\Sage\Multi Devis Entreprise",

* Le répertoire "MDESHARE" du serveur.

Pour régler la sécurité des réepertoires d’application et du répertoire

MDESHARE du serveur :

*  Quvrir un explorateur Windows
* Faire un clic droit sur le répertoire et sélectionner I'option Propriétés
* Aller dans 'onglet Sécurité

* Ajouter "Tout le monde" en contrdle total.

Pour régler le partage du répertoire MDESHARE du serveur :

*  Ouvrir un explorateur Windows

* Faire un clic droit sur le répertoire MDESHARE et sélectionner I'option Propriétés
* Aller dans l'onglet Partage

e Cliquer sur le bouton Partage avancé

e Vérifier que la coche Partager ce dossier est active

* Cliquer sur le bouton Autorisation et ajouter "Tout le monde" en contrdle total.
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Premier lancement de Sage 100 Multi Devis Entreprise

Lors de la léere utilisation, une fenétre indiquant le nombre d'acces au
programme apparait.

Bienvenue chez Sage - Saisie de votre code

Le nombre d'utilisation de votre progiciel est actuellemert limite.

Il wous est indispensable de référencer votre progiciel chez Sage dés aujourdhui afin Anrl
d'obtenir votre code. -_nu er

Ce code vous permettra I'accés a votre progiciel et @ son utilisation conformément awe
conditions générales d'utilisation des progiciels Sage.

— Pour procéder au référencement de votre progiciel Sage,
cliquez sur le bouton "Référencement™.
Wous pouvez choisir le référencement sur le site Intemet de
Sage France ou par coumier en renseignant la fiche de
reférencement située dans le menu "A propos de” du menu
Aide.

Vous &tes en possession de votre code. Pour le saisir, cliquez

sur le bouton "Saisie du code”.

Attention, il ne vous reste que 100 accés au programme Sage.
Pensez a saisir votre code !

Le logiciel est opérationnel pendant 100 utilisations. Avant la fin de ces
100 acces, il est nécessaire de se reférencer aupres de Sage afin
d’obtenir le code d'accés définitif. Pour cela, cliquez sur
Référencement.

Référencement du logiciel Sage

Reéférencement de votre progiciel Sage

Vous pouvez dés 3 présent référencer votre progiciel auprés de nos services.
Sage vous permet le référencement en ligne via intemet.

Pour ce faire, vous devez disposer dun navigateur et d'une
connexion intemet.

En cliquant sur le bouton “Intemet”, vous accéderez
directement & notre page Web dédiée au référencement de
votre progiciel chez Sage.

Imprimer... Si vous ne disposez pas de connexion intemet, vous pouvez

imprimer votre fiche de référencement et la retoumer & Sage
France.

Le bouton Internet permet de se référencer directement sur le site de
Sage.

Le bouton Imprimer permet d'éditer la fiche de référencement qui
devra étre faxée a Sage France.

Que ce soit par Internet ou par fax, le code d'acces définitif est renvoyé
en retour, accordant une licence d’utilisation.
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Saisie du code d’acces

Pour saisir ce code, dans la fenétre d'ouverture du logiciel, cliquez sur
le bouton Code d'acces.

- Code d'acces

=]
Ecg:czeg?l.rt:ilisation ac::ordée a:

Raizon sociale 1:1 Annuler
Raison sociale 2 :

Adresse 1 1

Adresse 2 :

Code postal =1 1

Pays 1

SIRET 1 Teléphone : 1

M.AF. (APE) : Télécopie : 1

Attention ! I ne vous reste plus que 96 accés au programme .
Veuillez entrer volre code :

Pour obtenir ce code, utiisez le bouton Reéférencement de I'Ecran précédent.

Ce code vous sera automatiguement communiguée par mail .
télécopie ou par courrier, sans intervention de votre part dés
réception de votre bon de garantie.
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Mise a jour de Sage 100 Multi Devis Entreprise
Controdle de version

A Avant de réaliser la mise a jour de Sage 100 Multi Devis Entreprise, le logiciel doit
impérativement étre fermé sur tous les postes du réseau.

La mise a jour doit étre effectuée sur le serveur, la mise a jour sur les
postes client va s’opérer au lancement du logiciel.
Sauvegarde

A Avant de réaliser la mise & jour de Sage 100 Multi Devis Entreprise, une sauvegarde de
l'intégralité des bases préfixées par MDE__ doit étre réalisée.

La mise a jour doit étre effectuée sur le serveur, la mise a jour sur les
postes client va s’opérer au lancement du logiciel.
Mise a jour : Poste serveur

Le programme d’installation s’exécute .

La fenétre de Bienvenue chez Sage apparait, cliquez sur le bouton
Suivant.

ERP BTP 100% Gestion - InstallShield Wizard

Bienvenue dans I'InstallShield Wizard de ERP
BTP 100% Gestion.

L'lnstallShield(r] ‘izard installera ERP BTP 100% Gestion
sur vatre ordinateur. Pour continuer, cliguez sur suivant.

< Précédent [ Suivant > ] [ Annuler
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Dans cette fenétre, renseignez la clé d'authenticité fournie.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise

Identification

WVeuillez aisir votre clé personnelle qui ge trouve sur votre certificat d'authenticité, Cette clé est
la garantie que votre progiciel est un progiciel Sage authentique.

Cl& d'authenticité

IrtallS hield

< Précédent ][ Suivant > ] [ Annuler

Cliquez sur Suivant.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise

Choix du type d'installation

Sage 100 Multi Deviz Entreprize peut &tre installé sur un zeul ordinateur ou déployé sur un réseau
informatique.

Si vous souhaitez installer Sage 100 Multi Devis Entreprise sur un seul ordinateur
[monoposte], cochez l'option ci-dessous.

() Installation Monoposte.

Si vous souhaitez installer Sage 100 Multi Devis Entreprise en rézeau, installez dans un
premier kemps le logiciel sur un servewr [cochez Installation du serveur), puis procéder &
lingtallation des postes client [cochez Installation d'un poste client).

@ Installation Serveur.

() Installation d'un poste client

InztallShield

< Précédent “ Suivant » ] [ Antiuler

Sélectionnez le choix « Installation serveur » puis cliquez sur Suivant.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise

Serveur de base de données
Sélectionnez le serveur de base de données et la méthode
d'authentification.

Serveur de base de données que vous installez sur
lacal) - Parcourir...

Connect uging:
@ Authentification Windows
() Authentification serveur avec |0 de connesion et mat de passe ci-dessous

ID de connexion :  |sa

Mot de passe

InztallShield

< Précédent ][ Suivant > J [ Annuler

Le serveur de base de données est renseigné, il est important de
vérifier sa validité dans le cas ou plusieurs instances sont présentes

sur le serveur.
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Laissez « Authentification Windows » cochée.

Cliquez sur Suivant.

Un assistant de mise a jour des données est lance.

& Maintenance Multi-Devis Entrep

5

Informations

Description des différentes étapes

Informations Vious vous apprétez a lancer la mise & jour de vos bases de données.
L Ce traitement peut étre long

Bases a fraiter
Mise 3 jour des bases F'o_urvous accompagner dans la réalisation de ce traitement, cet assistantva réaliser les étapes
suivantes

Rapport derreurs
Sélection des bases a traiter

Annulation de la mise 3 jour Réalisation de |a mise a jour

Fin de traitement

Attention cette opération de mise & jour nécessite impérativement |la réalisation d’'une sauvegarde
préalable de I'ensemble de vos bases de données.

[~ Sauvegarde préalable réalisée

< Précédent Suivant »

Avant de procéder a la mise a jour de Sage 100 Multi Devis Entreprise,

une sauvegarde de l'intégralité des bases préfixées par MDE_ doit étre
faite.

Si la sauvegarde n’a pas été réalisée, cliquez sur le bouton Annuler
pour quitter 'assistant.

Si la sauvegarde a été realisée, cochez la case « Sauvegarde
préalable réalisée » et cliquez sur Suivant.
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Sélectionnez les bases a traiter.

Mous vous conseillons de choisir dans la liste ci-dessous I'ensemble des bases de données que
vous utilisez afin dassurer une mise a jou globale dans les meilleures conditions.

Sélection | Nomn de la Base Nom du dossi Version
MDE_DOS_DEMO B&TP SA 0004.0032 -

MDE_DOS_S0OC01 Societe SOC01 0004.0032

Cette étape permet de sélectionner les bases a traiter.

Par défaut tous les dossiers sont sélectionnés.

Il est possible de décocher une base mais il faut obligatoirement qu’un
dossier soit sélectionné.

Une fois les dossiers sélectionnés, cliquez sur suivant pour lancer le
traitement de mise a jour des bases.
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Préparation des bazes systéme [MDE_CORM)]
,7
Nom de la Base Mom du dossier Mise & jour
MDE_SYS Préte
MDE_COMM En-cours
MDE_MDE Attente
MDE_DOS_DEMO B&TP SA Attente

Attente J

Ll

MDE_DOS_S0C01

< Précédent ]’ Suivant » ]’ Annuler

L’étape de mise a jour va enchainer les 5 traitements suivants :
* Préparation des bases systeme (MDE_COMM, MDE_SYS, MDE_MDE)
* Installation des fichiers de mise a jour
* Mise a jour des bases systeme
* Préparation des bases de données (MDE_DOS_XXX)

* Mise a jour des données.
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Fin de traiternent

Fréparation de la baze MDE_DOS_DERMO
Nom de la Base Nom du d Mise & jour |
MDE_SYS Réussite -]
MDE_COMM Reussite
MDE_MDE Reussite
MDE_DOS_DEMO B&TP SA En-cours
MDE_DOS_S0C01 Attente

=l

_ e

A l'issue du traitement, la colonne mise a jour doit afficher « Réussite ».

Nom de la Base Nom du d Mise & jour |
MDE_SYS Réussite 4]
MDE_COMM Réussite
MDE_MDE Réussite
MDE_DOS_DEMO B&TP SA Reussite
MDE_DOS_S0C01 Réussite

< Précédent % Annuler

Cliquez sur suivant pour afficher la fenétre de fin de traitement.
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'@ Maintenance Multi-Devis Entrepriss =]

Les traitements demandés sont terminés. Veuillez quitter I'assistant en cliquant sur le bouton Terminer.

B

La mise a jour du serveur se lance.

Etat de I'inztallation

bulti Devis Entreprize configure votre nouvelle installation du logiciel.

* Mize &jour du servewr

*  |nstallation de 'applization

-

IkstallS hield

Puis la mise a jour de I'application dans le cas ou elle est présente sur
le serveur.
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Installation de Sage 100 Multi Dewvis Entreprize

Inztallation achevée avec zuccés

Félicitations |

Wous venez de terminer avec succés [inztallation de Sage 100 Muli Deviz entreprise

Découvrez une solution de gestion intéarée, performante, puiszante, sécurisée, évolutive,
répondant aux bezoing du plus grand nombre,

Sage wouz remercie de wotre confiance.

Terminer

La Mise a jour s’effectue, des gqu’elle est finie cliquez dans la derniere

fenétre sur le bouton Terminer.

A Attendre la fin des traitements avant de lancer le logiciel sur un autre poste.
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Mise a jour : Poste client

Pour mettre a jour un poste client, lancez Sage 100 Multi Devis
Entreprise sur le poste, la mise a jour se lance automatiquement.

Dans cette fenétre, renseignez la clé d'authenticité fournie.

etaaton de Sage 100 Multi Devis Entreprise E

Identification

Weuillez zaizsir vohie clé personnelle qui se rouve sur volie certificat d'authenticité. Cette clé est
la garantie que votie progiciel est un promciel Sage authentique.

Clé d'authenticité |

[ < Précadent || Suivant> | | Annuler

Cliquez sur Suivant.

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise
Choix du type diinstallation

Sage 100 Multi Deviz Entreprize peut &tre installé zur un geul ordinateur ou déplowé sur un rézeau
infarmatique.

Si woug souhaitez inztaller Sage 100 Muli Deviz Entreprize sur un seul ordinatewr
[monoposte), cochez 'option ci-dessous.

() Installation Monoposte,
Si woug souhaitez inztaller Sage 100 Muli Deviz Entreprize en régeau, installez danz un
premier kemps le logiciel sur un serveur [cochez Installation du zerveur), puiz procéder &

linztallation des postes client [cochez Installation d'un poste client).

) Installation Serveur.

@) Installation d'un poste client

IrnstallShield

[(F‘lécédent IE Suivant > } [ Annuler ]

Sélectionnez Installation d’'un poste client et cliquez sur Suivant.
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Choix de la base de données

Indiquez ici le nom du serveur de base de données s'il n'est pas
renseigne.

NS A G,

Installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise =

Sélectionner un serveur de bases de données \\\
Sélectonnez le serveur de bases de données sur lequel se rouvent '
les donnédes.

Sélechonnez le servewr de bates de donnédes s lequel te iouvent les données dans la kste
crdessous ou chquez su Parcours pour afficher une kste de tous les serveuwrs de bases de

dornées
Serveur de bate de données
(local) -
| Parcousr... |
[ <Précident | Suvant> | | Ancuer

Pour les fenétres suivantes, validez-les ou faites Suivant car les
informations demandées dans ces dernieres doivent étre déja
renseignées.

La Mise a jour s’effectue et dés qu’elle est finie cliquez dans la derniére
fenétre sur le bouton Terminer.

Vérifiez la version de Sage 100 Multi Devis Entreprise a partir du menu
Dossiers\A Propos...

Mise a jour : Monoposte

La procédure est identique a la mise a jour du Poste serveur, excepter le choix du type d’installation qui
doit étre Monoposte.

48



Chapitre 4 : Installation & Exploitation

Choix du type d'installation

Sage 100 Multi Devis Entreprize peut tre installé sur un seul ordinateur ou déplavé sur un réseau
infarmatique.

Si vous souhaitez installer Sage 100 Multi Devis Entreprise sur un seul ordinateur
[monoposte), cochez 'option ci-dessaus,

@) |nstallation Monoposte,

Si vous souhaitez installer Sage 100 Multi Devis Entreprise en réseau, installez dans un
prermier temps le logiciel sur un serveur (cochez Installation du servewr], puis procéder &
linstallation des postes client (cochez Installation d'un poste clisnt),

Installation Serveur,

Inztallation d'un poste client

InstallShield

< Précédent || Suwvant> | | Annuler
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Sauvegarde et restauration des bases de données

La sauvegarde et la restauration des bases de données s’effectuent
depuis I'outil d’administration Microsoft SQL Server Management
Studio.

Microsoft SQL Server Management Studio peut étre exécuté depuis le
menu démarrer de Microsoft Windows sous
Démarrer\Programmes\Microsoft SQL Server 2012\SQL Server
Management Studio.

o Les opérations de Sauvegarde et Restauration des bases de données doivent étre réalisées
avec le compte utilisateur a partir duquel l'installation de Sage 100 Multi Devis Entreprise partie
Serveur a été exécutée. En effet, ce compte dispose par défaut des droits nécessaires pour
réaliser ces opérations. L'utilisation d’un autre compte est également possible. Cependant, il
faudra préalablement s’assurer que ce compte soit membre du rdle serveur sysadmin de
l'instance SAGE 100 (page Rdles du serveur dans les propriétés de la connexion).

Sauvegarde d’une base de données

Depuis Microsoft SQL Server Management Studio, sélectionnez la
base de données a sauvegarder et depuis le menu contextuel,
sélectionnez la fonction Taches\Sauvegarder :

.Explorateur d'ohjets v 1 x

Connecter~ 33 3 wm 7 [&] ;

= [ (local\SAGEL00 (SQL Server11.0.3000 -
= [ Bases de données
[ Bases de données systéme
| J MDE_COMM
T} =N 3
lJ MDE_DOS Nouvelle base de données...
l_'J MDE_MD Nouvelle requéte
[J MDE_SY5 Générer un script de la base de données entant que  »
3 sysdb -
£ Sécurité [Liches X Détacher..
[0 Objets servew Stratégies 4 Mettre hors ligne
Réplicati
e tcatien Facettes Mettre en ligne
[ Gestion
Démarrer PowerShell Réduire 4
Rapports 4 Sauvegarder...
REnBmnies Restaurer 3
Supprimer Générer des scripts...

Dans la fenétre qui apparait, positionnez le type de sauvegarde sur
Complete et définissez le chemin de destination de la sauvegarde.
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F ™
| | Sauvegarder la base de données - MDE_DOS_DEMO E@ﬂ
Sélectionner une page r ) )

Script - Aide
12 Général ‘;S - i-l:'l]
125 Options
Source
Base de données : ’MDE_DOS_DEMO v]
Mode de récupération : SIMPLE
Type de sauvegande : ’Compléie V]

Sauveqgarde de copie uniquement
Composant de sauvegarde :

@ Base de données

Jeu de sauvegarde
Nom : MDE_DOS_DEMO-Compléte Base de données Sauvegarde

Description :

Expiration du jeu de sauvegarde :

Connexion @ Apres 0 2| jours
Serveur D Le: 25/06/2015
(ocalSAGE100 Destination
Connexion Sauvegarde sur ; @ Disque e

PCLIENT Administrateur K -
_gj Mficher les proprigtés de
connexion
- ‘| i b Supprimer
Progression

[ ok || Awnuer |

o Par défaut, le chemin de destination est automatiquement positionné sous le répertoire
Sauvegarde du répertoire d’installation de l'instance. De plus, le nom du fichier de sauvegarde
est également automatiquement renseigné en reprenant le nom de la base de données suivi de
I'extension bak (MDE_DOS_DEMO.bak par exemple).

Cliguez sur la commande OK pour démarrer le processus de sauvegarde de la base de
données et patientez jusqu’a obtenir le message ci-dessous.

r ™
Microsoft SQL Server Management Studic ﬁ

| La sauvegarde de la base de données « MDE_DOS_DEMO = s'est terminée avec succés.

o Référez-vous a la documentation Microsoft SQL Server pour plus de détails sur les différentes
options proposées par la fonction de sauvegarde.

Restauration d’'une base de données
Depuis Microsoft SQL Server Management Studio, sélectionnez la

base de données a restaurer et depuis le menu contextuel,
sélectionnez la fonction Taches\Restaurer\Base de données :
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Explorateur d'chjets > I x
Connecter~ 3 3 m [ 7] .5

= LB (local)\SAGE100 (SQL Server 11.0.3000 -
[ [ Bases de données

[ Bases de données systéme
|J MDE_COMM

a i :

U WDE_DOS_! Nouvelle base de données...

) MDE_MDE Nouvelle requéte

[J MDE_SVS Générer un script de |a base de données en tant que b

[ sysdb .
£ Sécurite Eche ’ Détacher...
(L1 Objets serveur Stratégies »

Mettre hors ligne
3 Réplication

Facettes Mettre en ligne
[ Gestion
Démarrer PowerShell Réduire 4
Rapports L4 Sauvegarder...
Renommer Restaurer 4 Base de données...

Fichiers et arnunes de fichiers.

o La restauration d’une base de données nécessite un accés exclusif a la base de données. Ainsi,

avant d’exécuter cette fonction, vérifiez qu’aucun utilisateur n’est en cours de travail sur la base
de données.

Dans la fenétre qui apparait, sélectionnez 'emplacement et le fichier
source de la sauvegarde a restaurer.

= B
U Restaurer la base de données - MDE_DOS_DEMO =] ]
@ pret
Sélectionner une page 5 Script ~ | [ Aide
% Général

.
= Flch.lers Source
1 Options

() Base de données:

@ Peériphérique: C:\Program Files (x86)\Microsoft 5QL Server\MSSQL11.SAGEL00\MSSQ E
Base de données: MDE_DOS_DEMO ,]
Destination
Base de données: MDE_DOS_DEMO

-

Restaurer vers : La demiére sauvegarde effectuée (jeudi 25 juin 2015 22:10: Barre de planning...

Plan de restauration
Jeux de sauvegarde 3 restaurer :

Restaurer  Mom Composant Type

MDE_DOS_DEMO-Compléte Base de données Sauvegarde  Base de données  Compléte (Copy Only)

Connexion

27 (localh\SAGELO0
[PCLIENT\Administrateur]

Afficher les propriétés de
connexion

Etat d'avancement

Terminé
@

2

’ Veérifier les supports de sauvegarde ]

l OK H Annuler H Aide l

Pour restaurer une base de données issue d’un fichier non référence
dans la liste « Sélectionner les jeux de sauvegarde a restaurer »,
choisir 'option Périphérique et rechercher le fichier de sauvegarde
dans la fenétre de localisation de sauvegarde.

Aprés sélection de la sauvegarde a restaurer, placez-vous sur la page
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Options et cochez I'option

« Remplacer la base de données existante (WITH REPLACE) ».

r

-'53 Restaurer |la base de données - MDE_DOS_DEMO

SYEN)
o pret
Sélectionner une page QScript o L’jmde
% Général
PR
I Fichiers Options de restauration
% Options

Remplacer |a base de données existante (WITH REPLACE)
7] Conserver les parameétres de réplication (WITH KEEP_REPLICATION)

[”] Restreindre I'accés 3 la base de données restaurée (WITH RESTRICTED_USER)

Etat de récupération :

RESTORE WITH RECOVERY

Fichier d'annulation: c:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\M55QL11.5AGEL)

Laisser la base de données opérationnelle en restaurant les transactions non validées. Les journaux des
transactions supplémentaires ne peuvent pas étre restaurés,

Sauvegarde de la fin du journal

Fichier de sauvegarde :

c:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\M55QL11.5AGEL)
Connexions au serveur

Connexion
27 (local\SAGEL00
[PCLIENT\Administrateur]

[] Eermer les connexions existantes 4 la base de données de destination

Demander
Afficher les propriétés de [] Demander confirmation avant chaque restauration de sauvegarde
connexion — e — T
i ey La propriété de serveur de mise a niveau du catalogue de texte intégral contréle si les index de recherche en
Etat d'avancement ld)

texte intégral sont importés, reconstruits ou réinitialisés pour la base de données restaurée.
@ Terming

[ OK H Annuler H Aide l

o Dans le cas d’une restauration d’un fichier de sauvegarde issu d’une autre instance/serveur

SQL, il sera peut étre nécessaire de modifier les chemins d’accés définis dans I'option Fichiers
/ Restaurer les fichiers de la base de données en tant que, pour les adapter a
'arborescence du serveur sur lequel la sauvegarde doit étre restaurée.
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@ pret

=)

Sélectionner une page
% Général
A Fichiers
1 Options

Connexion

3¢ (local\SAGEL00
[PCLIENT\Administrateur]

Afficher les propriétés de
connexion

Etat d'avancement

Terminé
@

5 Script ~ | [ Aide

Restaurer les fichiers de base de données en tant que

= Déplacer tous les fichiers dans le dossier

Dossier des fichiers de données:

Dossier des fichiers journaux :

Nom du fichier lo...

Type de fichier

Données de li...

MDE_DQS_DE..  Joumnal

c:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\M550QL11.5AGE

c\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\MS55QL11.5AGE

Nom du fichier d'origine
c:\Program Files (x86)\Micros...
c\Program Files (x36)\Micros...

Restaurer en tant que

c:\Program Files (x86)\Micros...

EIED

c\Program Files (x86)\Micros...

l OK

[ oo ][]

Cliguez sur OK pour démarrer le processus de restauration et
patientez jusqu’a obtenir le message :

Microsoft SQL Server Management Studio

La restauration de la base de données « MDE_DOQS_DEMO » s'esk terminée avec succés,

=

o Référez-vous a la documentation Microsoft SQL Server pour plus de détails sur les différentes
options proposées par la fonction de restauration.

oAttention a ne pas restaurer une base Multi Devis Entreprise sous un autre nom afin de
respecter I'intégrité des données (le nom de la base étant utilisé dans différentes tables).
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